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Garanția se returnează la predarea robei.

1. De ce se achită o garanție pentru robă?

Garanția reprezintă contravaloarea robei. Aceasta se achită la ridicare și
se returnează atunci când roba este predată.

Q&A - ROBE

4. Ce fac dacă nu o poate lua nimeni în locul meu ?

În acest caz, te rugăm să ne anunți din timp, iar noi vom încerca să găsim
o soluție la momentul respectiv.

2. Când se returnează roba?

Roba se returnează după încheierea Festivității de Absolvire organizate la
nivelul facultății.

3. Ce fac dacă nu pot ridica roba în ziua stabilită?

O altă persoană poate ridica roba în locul tău, însă va achita și garanția
aferentă robei.

5. Dacă am ales mărimea greșită, se poate schimba?

Da, dacă anunți pe email (info@aniversez.ro) cu cel târziu o săptămână
înainte de festivitate , în limita stocului disponibil.
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